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מטיס הורודישטיאנו

ישראל itSMF - ר ועדת תוכן ופרסומים "יו



פרטים ארגוניים על הכנספרטים ארגוניים על הכנספרטים ארגוניים על הכנספרטים ארגוניים על הכנס

כאשר למעלה ממחצית המשתתפים  , יום 2.5הכנס נערך על פני �

רשומים לכל התקופה

)לחברי הפורום 25%הנחה של (ההשתתפות הינה בתשלום �

מדינות 40-כולל נציגים מלמעלה מ, איש 900-השתתפו בכנס כ�

מסלולים 5- מצגות ב 50-למעלה מ�

סימולציות 6- סמינרים ו 7בנוסף 
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סימולציות 6- סמינרים ו 7בנוסף �

ספקים שונים 90-תערוכה גדולה על פני שלושה אולמות ובה כ�

הינם ספונסרים 17"רק", מתוך הספקים�

מתוכן רק שתיים  , מצגות 4במסגרת המליאה הוצגו , במהלך הכנס�

)ITSMורק אחת (מקצועיות 

שיפור  /עדכון/כפלטפורמה נוספת ליצירת–אירועים בערב  2בנוסף �

הקשרים החברתיים



פרטים ארגוניים על הכנספרטים ארגוניים על הכנספרטים ארגוניים על הכנספרטים ארגוניים על הכנס
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מסרים עיקרייםמסרים עיקרייםמסרים עיקרייםמסרים עיקריים

-אסור לשכוח את ה, הינה תהליך של שינוי ארגוני ITILהמשמעות של �

ABC של זה:

�Attitude

�Behavior

�Culture

צפוי להתפרסם ברבעון  3חלק . הינו בתאוצה ISO/IEC 20000אימוץ �
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צפוי להתפרסם ברבעון  3חלק . הינו בתאוצה ISO/IEC 20000אימוץ �

(Scoping)אשר מגדיר בבירור את התיחום  2009הראשון של 



חוויות מעניינותחוויות מעניינותחוויות מעניינותחוויות מעניינות

התחלנו עם הפעלה מוזיקלית�

...ואחריה הרצאה בנושא מוטיבציה�

בערב סיפרנו לנו בדיחות ושיחקנו משחקי חברה�
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בערב הגאלה חילקו פרסים�

הפעם של ספורטאי ידוע–וסיימנו עם הרצאת מוטיבציה �

חיזקנו והוספנו חברים חדשים, חידשנו–הכי חשוב �


