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  ITILITIL–– איך מתחילים איך מתחילים??  

2006 -ב HPבוצע עם  ITתהליך מבדק ניהול שירותי 

:הסיבות המרכזיות לביצוע התהליך 

.מסוגלת לענות על הצרכים העסקיים IT -ווידוא שסביבת ה�

.ITחולשות וסיכונים בתוך , הבנה טובה יותר של נקודות חוזק�

.ITשיפור בזמינות ואיכות שרותי �

 Best -ל ITאיך להשוות את הפעילות של "–מענה לשאלות כמו �

2

 Best -ל ITאיך להשוות את הפעילות של "–מענה לשאלות כמו �
Practices או לחברות העוסקות בטלקום?"

יחסית אליו ניתן יהיה למדוד  ,  ITשל פעילויות  base lineאספקת �
.שיפור בתחומים השונים

רצון לשפר תהליכי עבודה בניהול החטיבה�
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נושאים שיושמו בעקבות הממצאיםנושאים שיושמו בעקבות הממצאים

2007 - פרויקט מרכזי ב

שדרוג מערכת ניהול השרות�

בחינת מערכות דומות   �

תמיכה בפניות לצוותי שרות פנים חטיבה  �

)SLA(ניהול הסכמי שרות  �
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ממשקים למערכות חיצוניות�

 2008 - פרויקט מרכזי ב

  uCMDBב מרכזי מבוסס "שו�



בחטיבהבחטיבה  ITITתהליכי ניהול תהליכי ניהול 

)ב מרכזי"חות משו"שימוש בדו(יומי –פורום איפוס בוקר �

שבועי–פורום שינויים  �
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חודשי–ביצועים / תקלות מערכתיות / פורום בעיות  �

רבעוני -פורום תעדוף גרסאות  �
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  פורום איפוס בוקרפורום איפוס בוקר

אוטומטיים

 Incidents
פורום שינויים פורום שינויים 
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Extra  C  

,Harvest

uCMDB 
ים וקשרים בינהם CIרשימת  •

ITכל תצורת  •

חות וסטטיסטיקות"דו •

חות בקרה ומעקב"דו •

Configuration

Management

ב "שו

מרכזי



הצד המעשיהצד המעשיהצד המעשיהצד המעשי
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ב מרכזי מבוססב מרכזי מבוסס""פרוייקט שופרוייקט שו

  uCMDBuCMDB

ב מרכזי מבוססב מרכזי מבוסס""פרוייקט שופרוייקט שו

  uCMDBuCMDB



  uCMDBuCMDBב מרכזי מבוסס ב מרכזי מבוסס ""תצורת שותצורת שו

מערכת ניהול השרות
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uCMDBuCMDB--מבנה פיזי של מערכת המבנה פיזי של מערכת ה uCMDBuCMDB--מבנה פיזי של מערכת המבנה פיזי של מערכת ה
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uCMDBuCMDB--מבנה פלאפון במבנה פלאפון ב uCMDBuCMDB--מבנה פלאפון במבנה פלאפון ב
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""סביבהסביבה""קשר בין אובייקט ל קשר בין אובייקט ל  ""סביבהסביבה""קשר בין אובייקט ל קשר בין אובייקט ל 
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הכנסת  

מערכת   

חיווי  

ג  "ע

מפה

הצגת  

אחראי  

יישום   בניית

View  

בניית  

ניטורים

ב המרכזיב המרכזי""תהליך הוספת מערכת לשותהליך הוספת מערכת לשו
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סנכרון  

מפות  

מערכת   

ב"לשו

סנכרון
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הצגת  

ניטורים
ניטורים
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 Gold Master Gold Master  --השוואה בין אובייקטים השוואה בין אובייקטים  Gold Master Gold Master  --השוואה בין אובייקטים השוואה בין אובייקטים 
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תצוגה תפעוליתתצוגה תפעוליתתצוגה תפעוליתתצוגה תפעולית
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..)..)חלקיחלקי((שימושים נוספים שימושים נוספים  ..)..)חלקיחלקי((שימושים נוספים שימושים נוספים 

)תקלה/תחזוקה(קשר של אובייקט לסביבה �

'וכו Images, זיכרונות,מדפסות, ח  מחשבים"דו�

בשרת  proc./servicesמי מפעיל �

גרסאות/ השוואת מיפויים �

15

גרסאות/ השוואת מיפויים �

שימוש בתוכנות�

DNS/Nisקונפליקט �

�Views   )תקלה(..

תיעוד מערכות�



לסיכוםלסיכום

נמצא על סדר היום של החטיבה ITILנושא �

פרויקטי השיפור שתוכננו כבר בייצור�

כלי עבודה שבשימוש החטיבה�
מערכת ניהול השרות•

)PMO(מערכת מעקב תוכניות עבודה •
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•Sharepoint–בעיות, שינויים

)Extra C,Harvest(ניהול תצורה •

uCMDBב מרכזי מבוסס "שו•

תהליכי עבודה שהוטמעו�
ניהול שינויים  •

ניהול תקריות ובעיות•

)SLA(ניהול הסכמי שירות •

ניהול תעדוף לגרסאות•

תהליכי הסלמה•



??שאלות שאלות   
- פנה ל

אייל קבריטי                               מיכאל טולדנו               

מנהל מחלקת פרויקטים                   מנהל פרויקטים בכיר      

eyalk@pelephone.co.il         michaelt@pelephone.co.il:מייל 
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eyalk@pelephone.co.il         michaelt@pelephone.co.il:מייל 

050-8294611                           050-5515555:נייד 



!!תודה תודה 
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!!להתראות בכנס                         ... ו

) 10.10.2010'   יום א(  ) 10.10.2010'   יום א( 



ניהול השרותניהול השרות  מערכתמערכת
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PMOPMOמערכת מערכת 
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TormatTormatמערכת מערכת ::  VIEWVIEW  --דוגמא לדוגמא ל

21



חדר מחשבחדר מחשב––ממשק העבודה ממשק העבודה  חדר מחשבחדר מחשב––ממשק העבודה ממשק העבודה 
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