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הנתונים

מהעולם על–נתונים שלמבוססים בינלאומי itSMFסקר ם מהעולם ם עלנתונ נלאומ שלמבוסס itSMFסקר ב
הסקר בוצע בחודש יוני השנה

רבים תעשיה ומתחומי רבות מארצות עונים מגוון עונים מארצות רבות ומתחומי תעשיה רביםמגוון
מגוון עונים בדרגות בכירות ומגוון יועצים

לסקר תשובות כאלף תשובות לסקרכאלף
מהארץנתונים 

נתונים שאינם מבוססים על סקר מסודרל
ויועצים  itSMFמחברי אוסף של תגובות והערכות שהתקבלו 

נוספיםנוספים
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הצלחה של פרויקטים

מוצלחיםאחוז מאד גבוה של פרויקטים 
:בארץ

כנראה מגמה דומה–שנכשלו פרויקטים מוצלחים מפרויקטים יותר 
התחרות על פרס פרויקט השנה ממחישה את העליה המשמעותית  

ברמת הפרויקטים בארץ
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ההצדקה לפרויקט
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ההצדקה לפרויקט

ברור מוביל אין מוביל ברוראין
מעולםסיבות והצדקות 

ITIL V2ITIL V2 – המעבר
עדיין בעיצומו ITIL V3-ל

ץבארץ
שביעות רצון לקוחות

קוקונפיגורציהניהול שינויים
שליטה ודיווח

במכרזים דרישות
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מתוכננים/ פרויקטים בביצוע 
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מתוכננים/ פרויקטים בביצוע 

Incident ,Change ,Problem ו- SLM
Configurationמעט 

ל כניסה רואים לא Design-עדיין Design-עדיין לא רואים כניסה ל
בכלל רחוק Strategy -וה

בארץ
Incident / Request

Change / Release / Configurationg g
Event

Availability / Problem
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?לאן אנחנו הולכים 

של והשלמה ייצוב והשלמה שלייצוב
Operations–Incident, Request, Problem
T itiChR lC fi ti Transition–Change,Release,Configuration

Design-בהמשך כניסה משמעותית יותר ל
Service Catalog / Service Level

Availability / Capacity

בעיקר בהיבטים של CSIוגם 
 Service Measurements / Reporting
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בארץ ITILאימוץ 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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קריטיים) וכישלון(גורמי הצלחה 

הבכירה ההנהלה מחויבות ההנהלה הבכירהמחויבות

בטכנולוגיהבשינוי הארגוני והתהליכי ולאמיקוד

והדרכההטמעה 

)Deming(רבים מדורג הכולל תתי פרויקטים יישום 
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! !תודה

!הבאלהתראות במפגש...ו
2011נובמבר  2011נובמבר  
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