
ISO/IECקורס  20000 Consultants’  מטעם חברתHP

ISO/IEC סקירה מקיפה של סטנדרט מספקהקורס   ניהול שרות מערכות מידע ומלמד את המשתתפים כיצד 20000
. להתכונן לתהליך היתר פורמלי

itSMF הכוונה על תכנית ההיתר כוללהקורס  ISO/IEC קוי , טנדרט של הס2 ו 1מבט מפורט על חלקים ,  20000
  .התכוננות לביקורת ותפקיד גוף ההסמכה, שיקולי יישום, יסוד מקיפים

ISOתקנות פורסמו , 15/12/05 מתאריךהחל    . באופן פורמלי כתקן20,000

   ימים3: משך הקורס

.אנגליתההקורס יועבר בשפה 

  .פ דרישת הלקוח"ין באתר הלקוח ע או לחלופ רעננה9 שברחוב דפנה HPהקורסים יתקיימו במרכז ההדרכה של חברת 

09:00-17:00: שעות הקורס

:מועדים מתוכננים

20/07/2009

מ"לפני מע$ 1,215מחיר מחירון למשתתף הינו 

  .מ" מהמחיר המצויין לעיל לפני מעitSMF : 10%הנחה מיוחדת לחברי 

פ דרישה במהלך כל השנה"קורסים מותאמים ללקוח נפתחים ע, לנוחיותכם

מבחן היועצים הפורמלי של את  המחיר כוללitSMF ISO/IEC 20000.

:למידע נוסףלהרשמה ו

HP:1876233-09/com.hp@Israel.Educationמרכז ההדרכה של 

HP:http://www.hp.co.il/Educationאתר ההדרכה של 

:להורדה בקישורניתן  , "פקרד להדרכה-נאים הכללים של חברת היולטת"הצעה זו הינה בכפוף ל
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